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INTRODUCAO

Todas as atividades sdo documentadas neste Manual de Boas Praticas de Distribui¢do
de Produtos Farmacéuticos. Tais documentos devem ser claros e precisos para evitar o
aparecimento de erros ou minimizi-los durante a distribuigdo dos produtos. O
monitoramento e aprimoramento de tais procedimentos garantem qualidade aos servigos
prestados.
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

) Procedimento: 01
ESCRITORIO Elaboragdo: 22/11/06
122 Revisdo: 20/01/21

1) Objetivo: Orientar sobre todas as atividades que sfo realizadas no escritorio da

2)

3)

empresa.
Responsabilidade: E de responsabilidade da 4rea administrativa da empresa

Definigéo:

Licitacdio: E um procedimento formal administrativo, onde todos os seus atos
estdo vinculados as prescrigdes legais e as regras do edital, mediante o qual a
Administragdo Publica seleciona a proposta mais vantajosa para um contrato
de seu interesse. Tal procedimento ¢ publico, exceto quanto ao conteudo das
propostas, enquanto ndo ocorrer sua abertura oficial, em sessdo propria para
este fim e desenvolve-se mediante uma sucessdo ordenada de atos
vinculados 42 Administragdo e as licitantes, o que deveria propiciar igual
oportunidade a todos os interessados e atuar como fator de eficiéncia e
moralidade nos negdcios administrativos. Modalidades: Concorréncia;
Tomada de Pregos; Convite; Pregéo (Eletronico ou Presencial).

Departamento de Compras: Sdo realizadas as pesquisas de pre¢o com 0s
laboratdrios e posterior escolha de onde serdo comprados os produtos
farmacéuticos;

Departamento de Vendas: As vendas ocorrem através de licitagdes publicas
ou Compras Diretas para atender prefeituras, hospitais, ou outros o6rgéos
publicos, vendas de produtos linha Farma as farmécias, através de
vendedores e/ou tele marketing.

Departamento Financeiro: Departamento responsavel por contas a pagar e
contas a receber.

Departamento Técnico: Departamento responsavel pelo controle de recepgéo,
armazenamento ¢ expedi¢do de mercadorias; controle de laudos técnicos;
controle de medicamentos controlados junto a Vigiléncia Sanitaria; controle

de medicamentos vencidos; controle de temperatura e umidade do
almoxarifado; controle de desratizagfio e dedetizaciio dos ambientes da
empresa e demais atividades relacionadas a este departamento.

Rastreabilidade: Programa adotado pela empresa, SAPIENS, onde sdo
registradas todas as informagdes relacionadas a distribuicdo dos produtos
farmacéuticos, desde o nome comercial, nome quimico, laboratério, lote,




quantidade, validade, data de recep¢do, data de expedigdo, transportadora
que transportou as mercadorias, e local de destino dos produtos. Através de
todas estas informagdes é possivel rastrear qualquer produto tendo assim
toda informagéo a respeito dos produtos distribuidos.

¢ Documentos exigidos para participar de licitacoes:

Da Habilitag¢do:

I — Habilitacfio Juridica: cédula de identidade; CPF dos sécios; contrato social;
I1- Regularidade Fiscal: CNPJ; CICAD; certiddes negativas Federal, Estadual e
Municipal; FGTS; INSS;

I11- Qualificagdo Técnica: CRF; atestado de capacidade técnica; Certificado da
Vigilancia Sanitaria Municipal, Alvara de Funcionamento (Municipal)

IV- Qualificagio Econdmica- Financeira: Balango patrimonial; Negativa de
faléncia e Concordata; Negativa de Protesto de Titulos.

Da Proposta de Precos:
Proposta de Prego da empresa licitante.

e Documentos que exigimos para vendermos para prefeituras: Licenga
Sanitaria; CRF do farmacéutico e Certificado de Regularidade para
psicotropicos.

e Documentos exigidos por nés para vendermos: CRF do farmacéutico
responsavel; Licenga Sanitdria do estabelecimento; Alvaré Municipal e
Certificado de regularidade para psicotrépicos.

e Documentos que nos é exigido pelo laboratério para comprarmos: Licenga
Sanitaria; CRF; Alvara Municipal; Autorizagio de Funcionamento Comum e

Especial e o Certificado de Registro para psicotropicos, Contrato social,
CNPJ , Balango Patrimonial.

Elaborado/Revisado /Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assinatu
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

Procedimento: 02
CONDICOES EXTERNAS DA EMPRESA Elaboragdo: 22/11/06

12* Revisdo: 20/01/21

4) Objetivo: Orientar sobre as condi¢des minimas de higiene na drea externa da
empresa.

5) Responsabilidade: E de responsabilidade do encarregado da limpeza e gerente da
empresa.

6) Descrigédo:
e Realizar a inspegdo visual para se certificar de que o edificio nfio apresenta
rachaduras, infiltracdes e pinturas descascando;
Verificar se a drea ao redor da empresa estd bem limpa;

e Certificar se as telas de protegdo das janelas, contra a entrada de insetos,
roedores, aves e outros animais estdo intactas;

e Verificar se as vias de acesso a empresa estdo bem limpos e em bom estado
de conservagdo.

( ™~
Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assina %
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

Procedimento: 03
CONDICOES INTERNAS DA EMPRESA Elaboragdo: 22/11/06
12% Revisdo: 20/01/21

1) Objetivo: Orientar sobre as condi¢des fisicas de seguranga e higiene na érea
interna das salas da empresa.

2) Responsabilidade: E de responsabilidade do gerente da empresa e responsével
técnico.

3) Descrigdo:

Certificar se o piso esta limpo;

e Certificar se as paredes estdo bem pintadas, isentas de rachaduras e
infiltragdes;
Certificar se o teto estd bem pintado sem rachaduras e goteiras;
Certificar se os ralos estdio sanfonados e limpos para evitar a entrada de
insetos e roedores;

e Certificar se a ventilagdo é adequada para a drea e se a protegdo de telas é
eficaz para impedir a entrada de insetos, aves, roedores e outros animais;

e Verificar se a temperatura e a umidade do local sdo condizentes com o
produto armazenado;

e Certificar da existéncia de equipamentos de seguranga para combater
incéndio (extintores e mangueiras hidrdulicas) e os cuidados com a
manutengdo e recarga.

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assin

)
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

RECEPCAO DOS PRODUTOS FARMACEUTICOS- | Procedimento: 04
LINHA HOSPITALAR Elaboragéo: 22/11/06
12* Revisdo: 20/01/21

1) Objetivo: Estabelecer padrdes e orientar sobre as condigdes de recebimento dos
produtos farmacéuticos. (LINHA HOSPITALAR)

2) Definigéo:

e Recebimento — Na operagdo do recebimento sdo verificadas e informadas
em sistema informatizado, as condi¢des do caminhdo , como limpeza ,
organizag¢do , empilhamento méaximo das caixas , temperatura e umidade,
se houve ou ndo avarias.

e Conferéncia — Os produtos farmacéuticos recebidos sofrem conferéncias
através de guia cega emitida para verificagfio quanto ao numero do lote,
quantidades, validade, qualidade externa do produto, conforme o pedido
e sua nota fiscal.

e Registro — Documento que fornece evidéncias e controle de atividades
realizadas ou resultados obtidos.

3) Responsabilidade: E de responsabilidade do encarregado pelo almoxarifado, a
recepedo e conferéncia dos produtos farmacéuticos — LINHA HOSPITALAR.

4) Descrigdo:

e De posse da guia cega, sera feita a contagem dos produtos recebidos,
identificando nimero de lote e validade dos mesmos.

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assinatura:
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

RECEPCAO DOS PRODUTOS FARMACEUTICOS- Procedimento: 05
LINHA FARMA Elaboragdo: 22/11/06
12 Revisdo: 20/01/21

1)Objetivo: Estabelecer padrdes e orientar sobre as condigdes de recebimento dos
produtos farmacéuticos. (LINHA FARMA)

2) Definigéo:

e Recebimento — Na operagdo do recebimento sdo verificadas e informadas
em sistema informatizado, as condi¢des do caminhdo , como limpeza ,
organizagdo , empilhamento méaximo das caixas , temperatura e umidade,
se houve ou ndo avarias.

e Conferéncia — Os produtos farmacéuticos recebidos sofrem conferéncias
através de guia cega emitida para verificagdo quanto ao nimero do lote,
quantidades, validade, qualidade externa do produto, conforme o pedido
e sua nota fiscal.

e Registro — Documento que fornece evidéncias e controle de atividades
realizadas ou resultados obtidos.

3) Responsabilidade: E de responsabilidade do encarregado pelo almoxarifado, a
recepgdo dos produtos farmacéuticos - LINHA FARMA.

4)Descricdo:

e De posse da guia cega, sera feita a contagem dos produtos recebidos,
identificando niimero de lote e validade dos mesmos

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assinatura
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

QUARENTENA DOS PRODUTOS FARMACEUTICOS- | Procedimento: 06
LINHA HOSPITALAR Elaboragdo: 22/11/06
12* Revisdo: 20/01/21

1)Objetivo: Estabelecer padrdes e orientar sobre as condi¢des de quarentena dos
produtos farmacéuticos. (LINHA HOSPITALAR)

2) Definigao:
e Amostragem — Retirada de amostras com quantidades representativas de um
lote.

e Quarentena — Situagio em que os produtos sdo isolados fisicamente
enquanto esperam decisdo quanto a sua liberagéo ou rejeigéo.

e Produto Aprovado — Produto farmacéutico em perfeito estado, apds analises
realizadas pelo farmacéutico responsavel.

e Produto Reprovado — Produto farmacéutico que ndo se encontra em perfeitas
condi¢des para posterior uso, apés andlises realizadas pelo farmacéutico
responsavel.

e Registro — Documento que fornece evidéncias e controle de atividades
realizadas ou resultados obtidos.

3) Responsabilidade: E de responsabilidade do encarregado pelo almoxarifado e do
farmacéutico responsavel pela quarentena dos produtos farmacéuticos - LINHA
HOSPITALAR.

4)Descrigdo:

e Retirar amostras representativas de cada lote;

e Colocar os produtos farmacéuticos em local para quarentena devidamente
identificado, para posteriores andlises, até que sejam liberados pelo
farmacéutico responsavel;

o Identificar o produto, caso este seja APROVADO e deslocar até a prateleira
da expedigdo;

e Identificar o produto, caso este seja REPROVADO e comunicar o respectivo
fabricante para recolher imediatamente.

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assinatu
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

QUARENTENA DOS PRODUTOS FARMACEUTICOS- | Procedimento: 07
LINHA FARMA Elaboragdo: 22/11/06
12° Revisdo: 20/01/21

1)Objetivo: Estabelecer padrdes e orientar sobre as condi¢des de quarentena dos
produtos farmacéuticos. (LINHA FARMA)

2) Definigdo:
¢ Amostragem — Retirada de amostras com quantidades representativas de um
lote.

e Quarentena — Situagdo em que os produtos sdo isolados fisicamente
enquanto esperam decisdo quanto a sua liberagéo ou rejeigdo.

e Produto Aprovado — Produto farmacéutico em perfeito estado, apds analises
realizadas pelo farmacéutico responsavel.

e Produto Reprovado — Produto farmacéutico que ndo se encontra em perfeitas
condigdes para posterior uso, apds analises realizadas pelo farmacéutico
responsavel.

e Registro — Documento que fornece evidéncias e controle de atividades
realizadas ou resultados obtidos.

3) Responsabilidade: E de responsabilidade do encarregado pelo almoxarifado e do
farmacéutico responsavel a quarentena dos produtos farmacéuticos - LINHA
FARMA.

4)Descrigéo:

e Retirar amostras representativas de cada lote;

e Colocar os produtos farmacéuticos em local para quarentena devidamente
identificado, para posteriores analises, até que sejam liberados pelo
farmacéutico responsavel;

e Identificar o produto, caso este seja APROVADO e deslocar até a prateleira
da expedigdo;

e Identificar o produto, caso este seja REPROVADO ¢ comunicar o respectivo
fabricante para recolher imediatamente.

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assinatu
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

ARMAZENAGEM DOS PRODUTOS Procedimento: 08
FARMACEUTICOS- Elaboragdo: 22/11/06
LINHA HOSPITALAR 12° Reviséo: 20/01/21

1)Objetivo: Estabelecer padrdes e orientar sobre as condi¢des de armazenagem dos
produtos farmacéuticos. (LINHA HOSPITALAR)

2) Definigdo:

Organizagdo — Organizagdo dos produtos no almoxarifado da empresa;
Controle de Estoque — Controle realizado na empresa p/ saber a quantidade
disponivel de produtos farmacéuticos da linha hospitalar;

e Controle de Temperatura ¢ Umidade — Manter a temperatura ¢ umidade das
salas de almoxarifado sob controle.

e Registro — Documento que fornece evidéncias e controle de atividades
realizadas ou resultados obtidos.

e Prateleiras e Pallets — Local onde sdo armazenados os medicamentos, ndo
estando em contato direto com o chéo.

3) Responsabilidade: E de responsabilidade do encarregado pelo almoxarifado a
armazenagem dos produtos farmacéuticos - LINHA HOSPITALAR.

4)Descrigdo:

e Organizar os produtos farmacéuticos nas prateleiras e/ou pallets do
almoxarifado, por enderego, conforme ordem de chegada, por rua, quadra e
numero na estante;

e Controlar o estoque e registrar mensalmente em inventario proprio do
almoxarifado, a quantidade, a validade, o lote dos produtos farmacéuticos —
LINHA HOSPITALAR;

e Organizar os produtos pelo sistema PEPS — Primeiro que entra ¢ o primeiro
que sai, ou seja, sempre despachar os produtos com lotes mais antigos antes
dos produtos com lotes atuais;

e Verificar diariamente e registrar a temperatura ¢ umidade do almoxarifado dos
produtos farmacéuticos — Linha Hospitalar.

5)Registro:
e Controle de Estoque dos Produtos Farmacéuticos — LINHA HOSPITALAR.

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assinatur;
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

ARMAZENAGEMADOS PRODUTOS Procedimento: 09
FARMACEUTICOS- Elaboragdo: 22/11/06
LINHA FARMA 12* Revisdo: 20/01/21

1)Objetivo: Estabelecer padrdes e orientar sobre as condi¢des de armazenagem dos
produtos farmacéuticos. (LINHA FARMA)

2) Definigdo:

e Sistema de Organizacdo — Organiza¢do dos produtos no almoxarifado da
empresa;

e Controle de Estoque — Controle realizado na empresa para saber a
quantidade disponivel de produtos farmacéuticos da linha farma;

e Controle de Temperatura ¢ Umidade — Manter a temperatura e umidade das
salas de almoxarifado sob controle.

e Registro — Documento que fornece evidéncias e controle de atividades
realizadas ou resultados obtidos.

e Prateleiras — Local onde sdo armazenados os medicamentos, ndo estando em
contato direto com o chéo.

3) Responsabilidade: E de responsabilidade do encarregado pelo almoxarifado, a
armazenagem dos produtos farmacéuticos - LINHA FARMA.

4)Descrigdo:

e Organizar os produtos farmacéuticos nas prateleiras do almoxarifado, por
endereco, por rua, quadra, prateleira e enderego de piking ;

e Controlar o estoque e registrar regularmente em inventirio proprio do
almoxarifado, a quantidade, a validade, o lote dos produtos farmacéuticos —
LINHA FARMA;

e Organizar os produtos pelo sistema PEPS — Primeiro que entra é o primeiro
que sai, ou seja, sempre despachar os produtos com lotes mais antigos antes
dos produtos com lotes atuais;

e Verificar diariamente e registrar a temperatura e umidade do almoxarifado dos
produtos farmacéuticos — Linha Farma.

5)Registro:
e Controle de Estoque dos Produtos Farmacéuticos — LINHA FARMA.

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assinam%/—\/
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

FORNECIMENTO DOS PRODUTOS Procedimento: 10
FARMACEUTICOS- Elaboragédo: 22/11/06
LINHA HOSPITALAR 12° Revisdo: 20/01/21

1)Objetivo: Estabelecer padrdes e orientar sobre as condi¢gdes de fornecimento dos
produtos farmacéuticos. (LINHA HOSPITALAR)

2) Definigao:

e Identificacdio — Identificagdo dos produtos farmacéuticos — linha hospitalar
como n° de registro no MS; n° de lote; datas de fabricagdo e vencimento;

e Acondicionamento — Define qual é a embalagem onde serdo acondicionados
os produtos farmacéuticos para seu fornecimento.

e Procedimento Interno — Procedimento Interno de fornecimento dos produtos
farmacéuticos.

3) Responsabilidade: E de responsabilidade do encarregado pelo almoxarifado, o
fornecimento dos produtos farmacéuticos - LINHA HOSPITALAR.

4)Descrigdo:

e Identificar os produtos farmacéuticos antes de seu fornecimento, se este possui
n® de registro no MS; n° de lote; datas de fabricagdo e vencimento;

e Acondicionar em embalagens proprias, em caixas de papeldo, de modo a néo
comprometer a embalagem primdria e secundaria;
Enviar as mercadorias, seguindo rigorosamente as especificagdes do Edital;
Discriminar em nota fiscal, respectivo numero de lote, caso seja necessario
rastrear o lote requerido;

e Retirar o pedido;

e Separar o pedido e conferir

e Emitir a nota fiscal;

e Cotar fretes e despachar p/ clientes.
5)Registro:

e Relatorio de vendas dos Produtos Farmacéuticos — LINHA HOSPITALAR.

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assinam,%/\)
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

FORNECIMENTO DOS PRODUTOS
FARMACEUTICOS-
LINHA FARMA

Procedimento: 11
Elaboragdio: 22/11/06
12* Revisdo: 20/01/21

1)Objetivo: Estabelecer padrdes e orientar sobre as condi¢gdes de fornecimento dos

produtos farmacéuticos. (LINHA FARMA)

2) Definigéo:

e Identificacfio — Identificacdo dos produtos farmacéuticos — linha hospitalar
como n° de registro no MS; n° de lote; data de fabricagio e vencimento;
¢ Acondicionamento — Define qual ¢ a embalagem onde serdo acondicionados

os produtos farmacéuticos para seu fornecimento.

e Procedimento Interno — Procedimento Interno de fornecimento dos produtos

farmacéuticos.

3) Responsabilidade: E de responsabilidade do encarregado pelo almoxarifado, o

fornecimento dos produtos farmacéuticos - LINHA FARMA.

4)Descrigéo:

e Identificar os produtos farmacéuticos antes de seu fornecimento, se possui n° de
registro no MS; n° de lote; data de fabricagdo e vencimento;

Retirar o pedido;
Separar o pedido e conferir;

Acondicionar em embalagens proprias, em caixas de papeldo, de modo a ndo

comprometer a embalagem primaria e secundaria;

Emitir a nota fiscal;

Discriminar em nota fiscal, respectivo niimero de lote, caso seja necessario

rastrear o lote requerido;
e Cotar fretes e despachar p/ clientes.

5)Registro:

e Relatério de venda dos Produtos Farmacéuticos — LINHA FARMA.

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assinatu
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

TRANSPORTE DOS PRODUTOS FARMACEUTICOS- | Procedimento: 12
LINHA HOSPITALAR Elaboragdo: 22/11/06

12* Revisdo: 20/01/21

1)Objetivo: Estabelecer padrdes e orientar sobre as condigdes de transporte dos
produtos farmacéuticos. (LINHA HOSPITALAR)

2) Defini¢éo:

e Transporte — O transporte adotado pela empresa ¢ terceirizado;

e Condigdes de transporte — A empresa que fard o transporte deve atender as
normas da Vigilincia Sanitdria para poder transportar produtos
farmacéuticos (caminhdes especificos, isolamento térmico, empilhamento
maximo preconizado).

e Cotacdio de preco — S#o realizadas cotagdes de fretes com todas as empresas
transportadoras disponiveis e que atendem as normas da Vigilancia Sanitéria
para transportar produtos farmacéuticos.

e Escolha da transportadora — E escolhido a transportadora que possui o
melhor prego e/ou a que transporte as mercadorias dentro do prazo
necesséario conforme a urgéncia da entrega dos mesmos.

3) Responsabilidade: E de responsabilidade do encarregado pelo almoxarifado, a
conferéncia das condi¢des do transporte dos produtos farmacéuticos - LINHA
HOSPITALAR.

4)Descrigao:

o Identificar os produtos farmacéuticos quanto ao numero de volumes, lote e local
de destino para que ndo haja problemas;

e Analisar as condigdes de transporte, tais como limpeza, temperatura no interior
do caminhiio e empilhamento méaximo das caixas;

e Realizar a cotagfio dos fretes com as empresas transportadoras de produtos
farmacéuticos;

e Escolher a transportadora que possua o melhor prego e/ou a que entregue 0s
produtos dentro do prazo necessario para a entrega, conforme urgéncia.

5)Registro:

e Planilha de cotagdo de pregos dos fretes das transportadoras para os Produtos
Farmacéuticos — LINHA HOSPITALAR.

S

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Ass'matur%/‘\)
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

TRANSPORTE DOS PRODUTOS FARMACEUTICOS- | Procedimento: 13
LINHA FARMA Elaboragéo: 22/11/06
12* Revisdo: 20/01/21

1)Objetivo: Estabelecer padrdes e orientar sobre as condigdes de transporte dos
produtos farmacéuticos. (LINHA FARMA)

2) Defini¢éo:

Transporte — O transporte adotado pela empresa ¢ terceirizado;

Condigdes de transporte — A empresa que fara o transporte deve atender as
normas da Vigilancia Sanitaria para poder transportar produtos
farmacéuticos (caminhdes especificos, isolamento térmico, empilhamento
maximo preconizado).

e Cotacio de prego — Séo realizadas cotagdes de fretes com todas as empresas
transportadoras disponiveis e que atendem as normas da Vigilancia Sanitéria
para transportar produtos farmacéuticos.

e Escolha da transportadora — E escolhido a transportadora que possui o
melhor prego e/ou a que transporte as mercadorias dentro do prazo
necessario conforme a urgéncia da entrega dos mesmos.

3) Responsabilidade: E de responsabilidade do encarregado pelo almoxarifado, a
conferéncia das condigdes do transporte dos produtos farmacéuticos - LINHA
FARMA.

4)Descrigdo:

e Identificar os produtos farmacéuticos quanto ao nimero de volumes, lote ¢ local
de destino para que no haja problemas;

e Analisar as condi¢des de transporte, tais como limpeza, temperatura no interior
do caminhdo e empilhamento maximo das caixas.

e Realizar a cotagdo dos fretes com as empresas transportadoras de produtos
farmacéuticos;

e Escolher a transportadora que possua o melhor pre¢o e/ou a que entregue o0s
produtos dentro do prazo necessario para a entrega, conforme urgéncia.

5)Registro:

e Planilha de cotagdo de pregos dos fretes das transportadoras para os Produtos
Farmacéuticos — LINHA FARMA.

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assinal
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

RECOLHIMENTO DOS PRODUTOS Procedimento: 14
FARMACEUTICOS ADULTERADOS E Elaboragéo: 22/11/06
FALSIFICADOS 12° Revisdo: 20/01/21

1)Objetivo: Estabelecer padrdes e orientar sobre as condigdes de recolhimento dos
produtos farmacéuticos adulterados e falsificados.

2) Definigéo:

e Identificagdio — Observar a apresenta¢éio dos produtos para identificar caso
sejam adulterados e/ou falsificados;

e Separacdo, Armazenagem e Identificacdo — Devera ser feita a separagio e o
armazenamento destes produtos em local apropriado, com devida
identificacdo;

e Notificagio — A Autoridade Sanitiria deve ser prontamente notificada a
respeito;

e Tomada de Agdo - A Autoridade Sanitéria tomara as devidas providéncias
com relago aos produtos identificados como adulterados e/ou falsificados.

3) Responsabilidade: E de responsabilidade do farmacéutico responsdvel o
acompanhamento quanto a identificagio, separagio e armazenagem dos produtos
adulterados e/ou falsificados e notificagdo junto a Autoridade Sanitaria competente
da regido.

4)Descrigdo:

o Identificar se ha produtos farmacéuticos adulterados e/ou falsificados ou com
suspeita de adulterago e/ou falsificagdo;

e Separar tais produtos dos demais, armazenar em local apropriado e identificar
com etiquetas, na qual conste PRODUTO NAO COMERCIALIZAVEL;

e Notificar 2 Autoridade Sanitiria competente a respeito, passar o nimero do lote
p/ posterior agdo por parte da mesma.

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assinamr%/_Q
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

RECOLHIMENTO DOS PRODUTOS Procedimento: 15
FARMACEUTICOS NAO COMERCIALIZAVEIS Elaboragéo: 22/11/06

12* Revisdo: 20/01/21

1)Objetivo: Estabelecer padrdes e orientar sobre as condi¢des de recolhimento dos
produtos farmacéuticos ndo comercializdveis.

2) Definigdo:

e Identificagio ~ Identificagdo dos produtos em caso de nfo serem
comercializaveis;

e Separagfio, Armazenagem e Identificagdio — Devera ser feita a separacédo € o

armazenamento destes produtos em local apropriado, isolado com devida

identificagéo;

Notificagiio — O laboratoério fabricante deve ser notificado a respeito;

Devolugdo — Os produtos com problemas sdio devolvidos ao fabricante

através de transportadora com respectiva nota fiscal de devolugao;

e Tomada de A¢iio - O laboratério fabricante tomara as devidas providéncias
com relagdo aos produtos identificados como ndo comercializaveis.

3) Responsabilidade: E de responsabilidade do farmacéutico responsavel a
identificago, separagdo dos produtos ndo comercializdveis e notificagdo junto ao
laboratorio fabricante do mesmo.

4)Descrigdo:

o Identificar a existéncia de produtos farmacéuticos com problemas de
comercializagio;

e Separar tais produtos dos demais, armazenar em local apropriado, isoladamente
e identificar com etiquetas, na qual conste PRODUTO NAO
COMERCIALIZAVEL;

Notificar o Laboratério fabricante a respeito que tomara as providéncias cabiveis;
Emitir a nota fiscal de devolugdo dos produtos com problemas.

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assin
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

RECOLH!MENTO DOS PRODUTOS Procedimento: 16
FARMACEUTICOS CONTROLADOS Elaboragéo: 22/11/06
QUE ESTEJAM VENCIDOS 12? Revisdo: 20/01/21

1)Objetivo: Estabelecer padrdes e orientar sobre as condi¢des de recolhimento dos
produtos farmacéuticos controlados que estejam vencidos.

2) Definigao:
e Identificacdo — Identificagdo dos produtos farmacéuticos controlados quando
vencidos;

e Separaciio, Armazenagem e Identificacdo — Devera ser feita a separagdo ¢ o
armazenamento destes produtos em local apropriado, isolados e identificados;

e Controle de Estoque — Dar baixa no estoque destes produtos farmacéuticos
vencidos;

e Controle Interno de Vencidos — Em uma planilha sdo langados todos os

produtos farmacéuticos que ja venceram com todos os dados relacionados a

ele;

Notificagdo — A Autoridade Sanitéaria deve ser notificada a respeito;

Tomada de Acdio - A Autoridade Sanitiria tomara as devidas providéncias

com relagdo aos produtos vencidos.

3) Responsabilidade: SZo de responsabilidade do farmacéutico responsavel a
identificagfio, separagfio dos produtos farmacéuticos vencidos e notificagdo junto a
Autoridade Sanitdria competente da regido.

4)Descrigdo:

e Identificar se ha produtos farmacéuticos controlados que estejam vencidos;

e Separar tais produtos dos demais, armazenar em local apropriado e identificar
com etiquetas, na qual conste PRODUTO VENCIDO;
Controlar o estoque, dar baixa no estoque os produtos farmacéuticos vencidos;
Langar em uma planilha de produtos vencidos, o nome do produto, o laboratorio,
a quantidade, o lote, a data de fabrica¢io e vencimento, a data de langamento ¢
assinatura do responsavel pelo setor;

e E feito nota fiscal com os itens vencidos ou avariados a empresa terceirizada de
coleta de produtos vencidos.

5) Registro:
e Planilha de Produtos Farmacéuticos Controlados Vencidos.

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assinamr%/—f—\\d
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

RECOLHIMAENTO DOS PRODUTOS Procedimento: 17
FARMACEUTICOS VENCIDOS Elaboragdo: 22/11/06
12* Revisdo: 20/01/21

1) Objetivo: Estabelecer padrdes e orientar sobre as condi¢des de recolhimento dos
produtos farmacéuticos vencidos.

2) Defini¢do:

e Identificacio — Identifica¢do dos produtos farmacéuticos vencidos;

e Separagdo. Armazenagem e Identificacdo — Devera ser feita a separagio e o
armazenamento destes produtos em local apropriado, isolados e identificados;

e Controle de Estoque — Dar baixa no estoque destes produtos farmacéuticos
vencidos;

e Controle Interno de Vencidos — Em uma planilha sdo langados todos os
produtos farmacéuticos que ja venceram com todos os dados relacionados a
ele;

e Tomada de Ac¢o - A empresa contratada a qual possui autorizagio ambiental
pelo IAP toma as devidas providéncias com relagdo aos produtos vencidos.
E emitido por nés um documento préprio onde constam todos os produtos
farmacéuticos vencidos, o laboratério, a quantidade, o lote, data de

fabricagdio e vencimento, esta ¢ datada, e assinada por quem coleta os
produtos na empresa.

3) Responsabilidade: Sdo de responsabilidade do farmacéutico responsavel a
identificagdo, separagéio dos produtos farmacéuticos vencidos e o acompanhamento
do recolhimento destes produtos pela empresa contratada. .

4) Descrigdo:

e Identificar se ha produtos farmacéuticos que estejam vencidos;

e Separar tais produtos dos demais, armazenar em local apropriado e identificar
com etiquetas, na qual conste PRODUTO VENCIDO;

e Controlar o estoque, dar baixa no estoque os produtos farmacéuticos vencidos;

e Langar em uma planilha de produtos vencidos, o nome do produto, o laboratdrio,
a quantidade, o lote, a data de fabricagfio e vencimento, a data de lancamento e
assinatura do responsavel pelo setor;

e Aguardar a coleta pela empresa contratada para posterior destino dos produtos
farmacéuticos vencidos e solicitar a assinatura do responsédvel pela coleta no
documento préprio da empresa, datar e arquivar.

5) Registro:

e Planilha de Produtos Farmacéuticos Vencidos.

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assinatu;
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

RECLAMACOES~E /OU REACOES ADVERSAS, Procedimento: 18
TOMADA DE ACAO E RESPOSTA AO CLIENTE Elaboragédo: 22/11/06

12° Revisdo: 20/01/21

1) Objetivo: Estabelecer padrdes e orientar sobre os procedimentos adotados quando
houver reclamagdes e/ou reagdes adversas, tomada de agdo e resposta ao cliente.

2) Defini¢ao:

e Identificacdo — Identificar a localidade, nome da pessoa, nome do produto
farmacéutico; laboratério, dosagem, lote, fabricagdo, validade, reclamagdo
e/ou reagdes adversas;

e Separacdio, Armazenagem e Identificagdo — Devera ser feita a separagdo e o
armazenamento dos produtos farmacéuticos com problemas em local
apropriado com devida identificacgo;

e Recolhimento — Caso seja necessario o lote é recolhido e ¢ feita uma
comunicagdo por escrito ao titular do registro e a autoridade sanitaria;

e Registro — Documento que fornece evidéncias e controle de atividades
realizadas ou resultados obtidos, os quais sdo fornecidos & autoridade
sanitaria e ao titular do registro e arquivados na empresa.

e Resposta ao Cliente — Comunicado dado aos consumidores sobre as
providéncias cabiveis que serdo tomadas a respeito.

3) Responsabilidade: E de responsabilidade do farmacéutico responsavel a
identificagdio da reclamagdo e/ou reagdes adversas, tomada de agfio e resposta ao
cliente.

4) Descrigao:

e Identificar a localidade, nome da pessoa, nome do produto farmacéutico; o
laboratério, a dosagem, o lote, a fabricagio, a validade, a reclamagéo e/ou reagéo
adversa;

e Separar o lote do produto com problemas dos demais, armazenar em local
apropriado e identificar com etiqueta, na qual conste PRODUTO COM
PROBLEMAS;

Recolher quando for o caso;

e Registrar as informagdes coletadas e fornecer a autoridade sanitéria e ao titular
do registro e arquivar na empresa,

e Repassar aos clientes quais as providéncias cabiveis que serdio tomadas.

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assinatu
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

LIMPEZA DAS AREAS DA EMPRESA

Procedimento: 19
Elaboragédo: 22/11/06
12* Revisdo: 20/01/21

1) Objetivo: Orientar sobre os procedimentos de limpeza adotados na empresa,
garantindo assim um ambiente propicio para que haja qualidade nos servigos

prestados.

2) Defini¢do:

e Limpeza — Procedimento que a empresa adota, garantindo boa higieniza¢do em
todas as 4reas, conferindo qualidade nos servigos prestados.

3) Responsabilidade: E de responsabilidade do encarregado da limpeza executar as
a¢des e do farmacéutico verificar se estdo sendo atendidas as normas preconizadas

para processos de limpeza.

4) Descrigao:

Limpar regularmente as areas conforme orientagdes;

Limpar diariamente as salas de eseritério, almoxarifado de produtos acabados,
banheiros, vestidrios, cozinha, hall de entrada; sala de residuos quimicos
(produtos vencidos), sala de residuos comuns; depésito de matérias de limpeza

(DML);

e Limpar chfio, paredes, janelas, ralos, teto, pias, vasos sanitarios, telas de

protecdo;

Fazer a desinfecgo do piso com hipoclorito de sodio;

Limpar e passar 4lcool 70% nas prateleiras e demais moveis;

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assinatu
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

Procedimento: 20
CONTROLE DE TEMPERATURA E UMIDADE Elaboragdo: 22/11/06

12" Revisdo: 20/01/21

1) Objetivo: Assegurar a qualidade dos produtos farmacéuticos comercializaveis,
controlando a temperatura e umidade do almoxarifado de produtos acabados.

2) Definigdo:

Equipamento — Aparelho de medir temperatura ¢ umidade;
Controle — Acompanhamento didrio da temperatura e da umidade do
almoxarifado de produtos farmacéuticos.
e Faixa de controle Temperatura e Umidade: Temperatura: de 15 a 30° C
Umidade: de 40 a 70%

e Registro — Documento que fornece evidéncias e controle de atividades realizadas
ou resultados obtidos.

3) Responsabilidade: E de responsabilidade do encarregado pelo almoxarifado e do
farmacéutico responsavel.

4) Descrigao:

e Fazer a afericio dos equipamentos de medir a temperatura e umidade
periodicamente;

e Verificar diariamente a temperatura e a umidade registradas nos equipamentos
na sala de almoxarifado de produtos farmacéuticos;

e Acompanhar se a temperatura ¢ umidade estdo dentro da faixa de controle
estabelecida Temperatura (15 a 30° C) e Umidade (40 a 70%).

e No caso de alguma alterag¢do na temperatura e/ou na umidade, solicitar
imediatamente a manutengdo do aparelho ou sua troca.

e Registrar em uma planilha os resultados obtidos nos aparelhos

5) Registro:

e Planilha de Controle de Temperatura e Umidade

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assinat
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

Procedimento: 21
DESRATIZACAO/ DEDETIZACAO Elaboragdo: 22/11/06

122 Revisdo: 20/01/21

1) Objetivo: Certificar-se da total isen¢fio de roedores e insetos que possam
prejudicar a qualidade dos servigos prestados pela empresa.

2) Definigéio:

e Periodicidade — Conforme periodo pré-determinado pela empresa, é realizado a
desratizacgio/ dedetizagio;

e Prestadora de Servicos — Empresa idonea e especializada em realizar estes
servigos, garantindo a eficacia por tempo determinado;

e Produtos — Os produtos utilizados neste processo, possuem registro no MS
conforme preconiza legislagdo vigente;
Procedimento Interno — Verificagiio das condigdes internas da empresa;

e Documento — A empresa contratada emite um documento (laudo) que assegura e
comprova os servigos de desratizagdo/dedetizag¢io prestados.

3) Responsabilidade: E de responsabilidade do farmacéutico responsavel o controle
e acompanhamento periédico dos servigos de desratizagéo/ dedetizagdo da empresa.

4) Descrig@o:

Realizar anualmente a desratizagdo e dedetizago de todos os setores da empresa;

e Contatar com empresa idonea e especializada para realizar este servigo, dando a
garantia de eficacia para tal servigo;

e Verificar se os produtos utilizados possuem registro no MS, conforme legislagdo
vigente;

e Verificar sempre se as telas estdo intactas, para impedir a entrada de insetos;
Acompanhar e verificar se a empresa contratada emite um documento proprio
(laudo) que assegura, comprava € garante a eficacia dos servigos prestados por
tempo determinado.

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assinat
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

VERIFICACAO DO FUNCIONAMENTO DE Procedimento: 22
EXTINTORES Elaboragéo: 22/11/06
12% Revisdo: 20/01/21

1) Objetivo: Garantir a seguranga da empresa e de seus colaboradores.

2) Definigdo:
e Validade — Os extintores possuem validade de um ano;
e Recarga — Recarregar periodicamente os extintores e fazer o acompanhamento

. Tes}e de Uso — E importante a verificagdo de funcionamento do extintor para
verificar se este apresenta algum defeito

e Vistoria — A vistoria deve ser a cada 5 anos, conforme NB — 142,
3) Responsabilidade: E de responsabilidade do encarregado por servigos gerais.

4) Descrigdo:

Verificar a validade do contetido do extintor;

Verificar o funcionamento 6 meses apos a Gltima recarga;
Fazer a verifica¢iio no patio externo da empresa;

Colocar o extintor na posigdo vertical;

Puxar a trava e dirigir um pequeno jato para o chdo;
Verificar se este apresenta defeito e comunicar o superior, que ir4 encaminha-lo
ao servigo autorizado;

Recarregar a cada 12 meses;

Recarregar imediatamente, caso seja necessario utiliza-lo;
e Mandar para vistoria a cada 5 anos, conforme NB- 142

4) Uso Correto do Extintor:

e A — Bom para fogos de madeira, tecidos € papel em geral. Ndo devera ser
utilizado em equipamento elétrico.

e BC — P6 quimico Seco — Otimo para fogos de: gas-liquidos inflamaveis, 6leos-
graxas-tiner e equipamentos elétricos Obs: por ser p6 € bom logo apés seu uso,
efetuar limpeza.

e BC — Gés carbdnico — Mesma aplicagio do po quimico, por ser gas, ndo
necessita de limpeza apés o uso. Obs: ¢ mais indicado para equipamentos
delicados. Ex: micros, painéis elétricos, equipamentos para escritorio em geral.

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assinatuya:
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

VERIFICACAO DO FUNCIONAMENTO DAS Procedimento: 23
MANGUEIRAS DE INCENDIO Elaboragdo: 22/11/06
12° Revisdo: 20/01/21

1) Objetivo: Garantir a seguranga da empresa e de seus funcionarios.

2) Definigéo:

e Certificado de Inspeciio e Manuten¢do: Documento emitido por empresa
capacitada, que atesta a aprovagdo da mangueira através da inspegdo ou
manutengdo realizada conforme a norma ABNT NBR 12779;

e Inspegdo: Exame periddico, realizado por empresa capacitada, que se efetua na
mangueira de incéndio com a finalidade de determinar a aprovagdo para uso,
encaminhamento para a manuten¢do ou segregagdo do uso;

e Manutenciio: Servigo efetuado na mangueira de incéndio por empresa capacitada,

apos a sua utilizagio ou quando requerido por uma inspegao, com a finalidade de
manté-la aprovada para uso.

3) Responsabilidade: E de responsabilidade do setor administrativo.

4) Requisitos Gerais:

4.11dentificaciio e controle da mangueira: Toda mangueira deve ter identificagdo
individual realizada pela empresa capacitada, a partir de sua primeira inspegdo;
Apbs a inspegdio ou manutengdo, deve ser emitido um certificado atestando a
aprovagio da mangueira. Pode ser aceito um Gnico certificado aprovando diversas
mangueiras, desde que cada uma delas esteja relacionada no certificado; A empresa
capacitada deve fornecer ao usudrio instrugdes que contenham os cuidados de
preservagao.

4.2 Tnspecdo ¢ Manutencdo: Toda mangueira de incéndio deve ser inspecionada e
ensaiada hidrostaticamente antes de ser colocada em uso (para mangueiras novas
pode ser aceito o certificado de ensaio hidrostatico emitido pelo fabricante); Deve-se
realizar a inspegdo e manutengdo de toda a mangueira em uso, conforme tipo de
mangueira e aplicagio; A mangueira, apds ter sido utilizada em combate, deve ser
encaminhada para a inspegdo, a fim de se manterem as condigdes minimas exigidas

ara uso.
Tipo de | Aplicagio Inspegio Manutengdo
Mangueira (meses) (meses)
1 Edificios de ocupagiio residencial 6 12
2 Edificios comerciais, industriais ou Corpo de Bombeiros 6 12
3 Area naval, industrial ou Corpo de Bombeiros 6 12
4 Area Industrial 6 12
5 Area Industrial 6 12
5) Descrigéo:

e Verificar com uma empresa capacitada os servigos de inspegdo e manutengao;
e Acompanhar a periodicidade das inspegdes e manutengdes;

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assinal
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

) Procedimento: 24
LIMPEZA DA CAIXA DE AGUA Elaboragio: 22/11/06

12* Revisdo: 20/01/21

1) Objetivo: Manter a qualidade da dgua.
2) Definigéo:

Limpeza: A limpeza se faz necessaria periodicamente;
Contrataciio de Empresa Terceirizada: E contratada uma empresa especializada
em prestar servi¢os de limpeza de caixas de agua;

e Registro de Limpeza: A Werbran emite um documento relatando que em tal dia
a empresa contratada limpou a caixa de dgua.

3) Responsabilidade: E de responsabilidade do farmacéutico a verificagdo e
acompanhamento da periodicidade da limpeza efetivada e relativa documentagéo
pertinente.

4) Descrigéo:

e Verificar a periodicidade da limpeza da caixa de 4gua, a qual deve ser anual;
e Contratar uma empresa especializada nestes servigos;

e Acompanhar o procedimento de limpeza realizado;

e Emitir um documento relatando que foi realizada a limpeza na caixa de gua.

| \

\
) .
Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assinatu
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

) Procedimento: 25
TREINAMENTO DE FUNCIONARIOS Elaboragdo: 22/11/06

12° Revisdo: 20/01/21

1) Objetivo: Garantir a correta e completa execugdo dos procedimentos executados
por todos na empresa e conscientiza-los sobre a importancia dos mesmos tentando
evitar ou minimizar possiveis problemas na distribui¢éo dos produtos farmacéuticos.

2) Definigéo:
e Treinamento — O treinamento inclui todos os funcionarios da empresa e aplica-
se a todas as atividades da empresa.

3) Responsabilidade: E de responsabilidade do farmacéutico responsavel a
implantag@o e acompanhamento do treinamento de funcionarios na empresa.

4) Descrigdo:

e Orientar sobre a niio permissdo de fumar, comer, beber, manter plantas,
alimentos e bebidas nas 4reas de almoxarifado de produtos farmacéuticos da
empresa:

e Orientar sobre procedimentos e cuidados a serem tomados pelo pessoal que ira
trabalhar diretamente na recep¢do, armazenagem, separagio (produtos em geral,
produtos vencidos, residuos comuns e quimicos), conferéncia e fornecimento
dos produtos farmacéuticos que sdo distribuidos.

5) Orientagdes dadas nos treinamentos

5.1) Boas Priticas de distribui¢do de Produtos Farmacéuticos
Todos os procedimentos devem ser lidos e discutidos durante os treinamentos.
5.2) Plano de Treinamento dos Funcionarios

e Sempre que houver funciondrio novo, este deverd ser submetido a um
treinamento preliminar, onde ele conhecera mais sobre a empresa, o setor ao
qual ir4 trabalhar processos e procedimentos que ird exercer;

e O responsavel pelo setor correspondente também ird auxiliar neste
treinamento;

A avaliagdio do funcionério devera ser realizada 45 dias ap0s a contratagao;
Para os funcionarios com algum tempo de empresa, também serdo realizados
treinamentos para aprimorar os conhecimentos a respeito;

e O treinamento podera ser sugerido no momento em que outros assuntos de
interesse para a empresa aparcgam, como por exemplo: melhoria da
produtividade, mudanga em algum processo ou procedimento, etc;

e O treinamento deverd ser ministrado pelo responsavel técnico, ou outra
pessoa de interesse da empresa.

Elaborado/Revisado/Aprovado por: Nancy T. Werlang — Farmacéutica CRF: 6262 Assinal
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DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA

Conforme Artigo 4° da Lei n° 5.991, de 17 de dezembro de 1973; onde diz:
“ Art. 4°- Para efeitos desta Lei, sdo adotados os seguintes conceitos: ...XVI-
Distribuidor, representante, importador e exportador — empresa que exerga direta ou
indiretamente o comércio atacadista de drogas, medicamentos em suas embalagens
originais, insumos farmacéuticos e de correlatos” e Paragrafo primeiro do Artigo 2° da
Portaria n® 802 de 08 de outubro de 1998, onde diz: “ Art. 2° - A cadeia dos produtos
farmacéuticos abrange as etapas da produg@o, distribuigéo, transporte e dispensagio.
Paragrafo Ginico. As empresas responséaveis por cada uma destas etapas sdo
solidariamente responsaveis pela qualidade e seguranga dos produtos farmacéuticos
objetos de suas atividades especificas.

Justificando o cumprimento destes artigos, nossa empresa prima pela
qualidade e integridade dos produtos que distribuimos, comercializando medicamentos
em suas embalagens originais, devidamente com identificagio de seus lotes e validades,
bem como seus registros no Ministério da Saude.

Terezinha Werlang
CRF: 6262
CPF: 787.101.469-20
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