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AO ILUSTRISSIMO SENHOR (a) PREGOEIRO (a) DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE
BOCAIUVA DO SUL/PR

Ref: Esclarecimentos do Pregao Eletronico n° 15/2022

A OW-ONWAY SOLUGOES EM TECNOLOGIA LTDA pessoa juridica de
direito privado, estabelecida na Rua Deputado Vidal Vanhoni, 1381, Curitiba, Parana CNPJ 23.254.406/0001-04,
por seu representante abaixo assinado, vem, respeitosamente apresentar, com fulcro no art. 37, inciso XXI da
Constituicdo Federal, no art. 3°, caput e §1°, 1, c/c art. 7°, §5° e §6° da Lei 8.666/1993;

ESCLARECIMENTOS EDITAL DO “PREGAOQ ELETRONICO N°. 15/2022 ',

Prezado pregoeiro (a), nos termos do edital solicitamos os seguintes =

questionamentos:

1) No item 18.5 do edital; itens 2.1.2, 9.5, 11s e justificativa do anexo | — Termo de Referéncia;
e item 4.5 do anexo IV — Minuta — Contrato de prestagao de servigo, nos é referido o tempo
trinta minutos para atendimento e corre¢do emergencial de qualquer natureza. Neste quesito,

solicitamos esclarecimentos quanto a definicdo de Corre¢do Emergencial. Solicitamos ainda,

esclarecimentos no tocante ao SLA, Acordo de Nivel de Servigo, do contrato, elencando

severidade, e o tempo de resolugéo.

Bkrock Ant@es.

2) No item 2.1.8, pag. 32 do edital, ndo fica claro a responsabilidade de aquisicdo de novo:
equipamentos descartados por defeito irreparavel.
3) Noitem 18.15, a,b,e e d, nos € apresentado as condigbes de garantia minima exigida, o qu

nos traz o questionamento da defini¢éo de itens de longa duragao e itens de baixa duragao.

@talmente ®r Eli Elcio
assinaturas va ao site https: //WWW.portaldeassinaturas.com.br:443 e utiIize o codigo C52F-710E-7EC8-7BED.

4)  Em nosso entendimento, todas as pecas de reposigao e software adquiridos para a prestag

dos servigos do edital, deveréo ser previamente aprovados pelo gestor do contrato, e enwado

enf@foi assin&rlo d

r

OnWay Solugdes em Tecnologia
CNPJ: 23.254.406/0001-04

Rua Deputado Vidal Vanhoni, 1381 O n 0
Pinheirinhog Guritiba 5 84808 2ssinado digitalmente por Eli Elcio Skrock Antunes. uJ Y

(41)3268-2%3 verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo C52F-71OE-7ECSBZEBLE@5«25 em Tecnologm

ss?w

contato@onway.com.br



Qofe?
onway

Solucoes em Tecnologia

para pagamentos junto com a nota do més subsequente, a prestacdo dos servicos. Nosso

entendimento é correto?

Curitiba, 06 de abril de 2022.

Atenciosamente,
Eli Elcio Skrock Antunes,
Diretor Administrativo

assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo C52F-710E-7EC8-7BED.

foi assinado digitalmente por Eli Elcio Skrock Antunes.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas Certisign.
Para verificar as assinaturas clique no link: https://www.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/C52F-710E-
7ECS8-7BED ou va até o site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo abaixo para
verificar se este documento é vélido.

Caodigo para verificacdo: C52F-710E-7EC8-7BED
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O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 06/04/2022 é(sé&o) :

= Eli Elcio Skrock Antunes - 066.752.949-70 em 06/04/2022 15:10
UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital




