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APRESENTACAO

O que é a Carta de Servi¢os?
A Carta de Servigos ao Usuario esta prevista no art. 7° da Lei n® 13.460/2017, sendo um
direito do cidadao:

Art. 7° Os 6rgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgarao Carta de
Servigos ao Usuério.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario
sobre os servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a
eSSes Servigcos e seus compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servicos ao Usuario devera trazer informacdes claras e
precisas em relacédo a cada um dos servigos prestados, apresentando, no
minimo, informagdes relacionadas a:

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informa¢des necessarias para acessar
0 Servico;

[l - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

V - forma de prestacédo do servico; e VI - locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacéo do servico.

Com a Carta de Servigos o usuério obtém informacdes sobre os diversos servicos
oferecidos pelo 6rgao, requisitos, documentos, formas e informacgdes necessérias para
acesso, entre outras.
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INTRODUCAO

A Carta de Servicos ao Usuario é o instrumento que informa os cidadaos sobre os
servicos prestados pelo 6rgédo publico. Além de disponibilizar os servicos municipais, a
Carta tem o compromisso de indicar como 0 usuario pode acessa-los e quais sdo 0s

compromissos e padrbdes de atendimento.

Neste documento, o cidaddo podera conferir diversas informagdes, entre elas os
servigos de seu interesse, a sua descri¢cao e finalidade, as formas de acesso disponiveis, a
previsdo do prazo maximo para a sua prestacao, os requisitos e documentos exigidos, 0s

enderecos e horarios de atendimento e as taxas cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracdo dos cidadaos, a Carta de Servicos ao Usuério
tem como objetivo proporcionar mais transparéncia sobre os servigos publicos oferecidos,

simplificar a busca por informacdes e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.



SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

—SIC O pedido de acesso a informacgéo € uma demanda direcionada aos 6rgaos e
entidades da administracdo publica, realizada por qualquer cidadao, pessoa fisica ou

juridica, que tenha por objeto um dado ou informacéo.

O acesso a informacéo publica é assegurado pela Constituicdo Federal e € exercido no
municipio através do SIC (Servi¢co de Informacdo ao Cidadao), e outros meios de

comunicagao.

No municipio tal acesso pode ser solicitado presencialmente ou de maneira on-line

através do site do municipio.

O foovei. & BQCAIOVA

NG ESIC -  OUNWDORIA -  FAQ  CONTATD  PEDIDOD PRESEMCIAL

FEDIDD PRESEMCLAL

Como fazer o pedido presencial
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OUVIDORIA

As ouvidorias publicas sao instancias de participacao e controle social, responsaveis
por interagir com 0s usuéarios, com o objetivo de aprimorar a gestdo publica e melhorar os

servigos oferecidos.

Possuem a missao de estimular a democracia participativa, instigando a melhoria

das politicas e dos servigos publicos, e promovendo os Direitos Humanos.

A Ouvidoria é um canal de diadlogo entre o consumidor/cidaddo e a empresa/orgao
publico, em que € possivel apresentar manifestacdes, sugestdes, elogios, solicitacdes,
reclamacdes e denuncias. As ouvidorias publicas fazem a ligacdo entre o cidadéao e a
administracdo publica, formada pelos o6rgaos, entidades e agentes gerenciados pelo

Estado.

Com as manifestacdes dos usuarios, a Ouvidoria recebe, analisa, orienta e
encaminha as questfes as areas responsaveis para que sejam feitas a apuracao e solucdo
dos casos. Além disso, a partir das informacdes trazidas pelos cidaddos, € possivel
identificar e apontar melhorias, propor mudancas e apurar situagdes irregulares no 6rgéo

ou entidade.
Pablico do Servico: Servicos ao Cidadao

Prioridade de atendimento: Todo cidad&o que quiser se manifestar com algo relacionado

a Administracao Publica.

Principais etapas para obtencdo do servico: As manifestacdes poderdo ser
apresentadas por meio dos seguintes canais de comunicagdo: por meio de formulario

eletrénico, disponivel no site: https://esic.portyx.com.br/docEsic/, no link Ouvidoria; por
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correspondéncia convencional para o endereco: Rua Carlos Alberto Ribeiro, 21 - Centro no

posto de atendimento presencial, junto a Prefeitura; ou por telefone: 41 3675-3968

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servi¢o: A Ouvidoria devera elaborar e
apresentar resposta conclusiva as manifestacfes recebidas no prazo de até trinta dias
contados do recebimento, prorrogavel de forma justificada, uma unica vez, por igual

periodo.
Cobranca de taxas: N&o ha cobranca de taxas para este servico.

Formas de prestacdo do servigo: Presencial, online (pelo site da Prefeitura) ou por

telefone.

Q, PortaldaTransparéncia €9 AcessoaInformacio [y Owvidoria | . Acessibilidade Q@ Busca

‘ﬁ 22367 das 08:00 as 1 edas 13:00 as 17:00H ®

= (41) 3675-3968
BOCAIUVA DO SUL

ALISTAMENTO Inicio  Municipio  Prefeitura  Servidor Empresas  Cidaddo  Contato  Diario Castramovel  ( PROTOCOLO  Ledo
MILITAR ¥ Y 52 N ¥, ¥ Oficial 1 WEB Solidario
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOCAIUVA DO SUL

GABINETE

Prefeito: Antonio Luiz Gusso

Vice-Prefeito: Otavio Maurilio Alberti Goetten de Oliveira

Endereco: Rua Carlos Alberto Ribeiro, 21 — Centro — Bocailva do Sul
Telefone: 41 3675-3968

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 12h e das 13h as 17h

O Gabinete do Prefeito é o 6rgédo de assessoramento do Prefeito na orientacdo e
coordenacdo das atividades relativas as convencbes e protocolo nas relacbes
governamentais com autoridades civis, militares, eclesiasticas, nacionais ou estrangeiras,
servicos de audiéncias publicas e pela preparacéo da correspondéncia pessoal do Prefeito,

competindo-lhe:

a. | - Organizar solenidades e recepc¢des oficiais que se realizarem no Paco Municipal;
Il - preparar relacbes de convidados para solenidades oficiais e submeté-las a
aprovacao da autoridade competente, bem como providenciar no preparo e expedi¢ao
dos convites, incumbindo-se do controle respectivo;

b. lll - organizar ficharios atualizados das autoridades em geral e de personalidades
representativas da comunidade; IV - organizar o servigo de audiéncias publicas;

c. V - Receber e encaminhar as autoridades civis, militares e eclesiasticas nacionais e
estrangeiras que procurem o Prefeito; VI - receber e preparar a correspondéncia pessoal
do Prefeito;

d. VI - fazer as ligacbes com as Reparticbes Municipais ou com outros 6rgaos publicos,
guando lhe for determinado ou quando a necessidade do servi¢o o exigir;

e. VI - funcionar em articulagdo permanente com os demais 6rgdos que compdem a
estrutura administrativa do Municipio
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Responsavel: Luiz Antdnio Polli
Enderec¢o: Rua Carlos Alberto Ribeiro, 21 — Centro — Bocailva do Sul

Email: administracao@bocaiuvadosul.pr.gov.br

Telefone: 41 3675-3968

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 12h e das 13h as 17h

A Secretaria Municipal de Administracdo compete:

a. administracao dos Recursos Humanos, encarregada das atividades de
recrutamento, desenvolvimento e avalia¢ao, higiene e seguranca no trabalho e a
elaboracao da folha de pagamento;

b. administracao dos servicos gerais, responsavel pelas atividades de limpeza, telefonia,
zeladoria, administracdo e manutencdo dos prédios municipais, vigilancia e a
prevencao de incéndios nos mesmos;

c. administracdo das atividades de técnica e organizacéo, incluida a de simplificacéo
administrativa, e 0os servi¢os de protocolo, arquivo, processamento de dados, bem
como expedicdo de ato de permissdo e concessao;

d. administragdo do patrimdnio mobiliario e imobiliario;

e. realizacao de procedimentos licitatorios, compras em geral e almoxarifado.

Esta Secretaria se comp®&e dos seguintes 6rgaos:

Departamento de Administragéo;
Divisdo de Recursos Humanos;
Diviséo de Licitagbes e Compras;
Divisdo de Patrimonio.
Comunicagéao e Marketing
Patrimoénio e Arquivo
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

Responsavel: Davi dos Santos Viana

Enderec¢o: Rua Carlos Alberto Ribeiro, 21 — Centro — Bocailva do Sul

Email: financas@bocaiuvadosul.pr.gov.br

Telefone: 41 3675-3968

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 12h e das 13h as 17h

A Secretaria Municipal de Administracdo compete:

a
b
C.
d.
e
f.

. direcdo e execug¢ao da Administracdo Fiscal e Financeira do Municipio;

elaboracdo da programacao financeira de desembolso;
execucao da escrituragao contabil;
analise e coordenacdo das despesas dos demais 6rgdos da Prefeitura;

. controle dos investimentos publicos do Municipio;

preparo bimestral da prestacdao de contas do Prefeito Municipal.

Esta Secretaria se compde dos seguintes 6rgaos:

Departamento de Financas;
Divisao de Tributacao;
Divisao de Contabilidade;
Divisao de Tesouraria.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE E

TURISMO

Responsavel: Leonardo Marcondes das Dores

Enderec¢o: Rua Francisco Rocha, 105 — Centro — Bocailva do Sul

Email: agricultura@bocaiuvadosul.pr.gov.br

Telefone: 41 3658-1855

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 12h e das 13h as 17h

A Secretaria de Agricultura Meio Ambiente e Turismo € 6rgdo executor da politica

agréria, de meio ambiente e turistica, compreendendo as seguintes atividades:

a.

Qo

—h

— —

prestacao de assisténcia direta e indireta aos agricultores e pecuaristas, orientando-0s
sobre emprego de novas técnicas que Ihes possibilitem o desenvolvimento de suas
atividades, consequentemente a melhoria do padréo de vida do homem do campo;
levantamento fito ecoldgico;

organizacdo de sementeiras, visando a distribuicdo de sementes e mudas;

orientacdo quanto a importacdo de equipamentos agricolas e exportacdo de produtos
agricolas e pecuarios;

estimulo a melhoria do rebanho;

manutencao da patrulha mecanizada para agricultura, afim de que se melhore o
manejo do solo em todo o0 Municipio;

distribuicéo e controle das notas fiscais de produtor e relatérios de movimentacao de
produtos primarios executados no Municipio;

manter controle ambiental,

coordenar e controlar as atividades de turismo rural.

A administracdo do cemitério municipal;

Esta Secretaria se comp®&e dos seguintes 6rgaos:

Departamento de Agricultura;

Divisao de Patrulha Mecanizada,;

Diviséo de Feiras Livres, Matadouro e Mercados;
Divisdo de Defesa Sanitéria;

Divisao de Turismo Rural.

11
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E CULTURA

Responséavel: Carmem Bueno

Endereco: Rua Benjamin Constant Teixeira, 1079— Centro — Bocailva do Sul

Email: educa@bocaiuvadosul.pr.gov.br

Telefone: 41 3658-1055

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 12h e das 13h as 17h

Compete a Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura a viabilizac&o dos processos

educacionais no ensino fundamental e na educacao infantil ofertados pelo Municipio,
através da formulacéo, analise, implementacéo, avaliacdo e acompanhamento das politicas
publicas municipais voltadas para a Educacao, integrando as politicas e planos
educacionais da Unido e do Estado nos termos da Lei de Diretrizes e Base da Educacéao
Nacional, possibilitando o desenvolvimento das véarias dimensdes da formacdo humana,
com as seguintes atribuicoes:

oo op

Elaborar, implementar, avaliar e monitorar a Politica Municipal de Educacao;

Elaborar, implementar, gerir, avaliar e monitorar os Programas Municipais de Educacao;
Definir e administrar indicadores de desempenho para a rede municipal de ensino;
Assegurar a oferta regular do ensino fundamental, educacao especial e infantil na rede
municipal de ensino;

Coordenar as atividades dos 6rgaos educacionais do Municipio, segundo as normas
relativas ao ensino;

Assegurar a melhoria da qualidade do ensino, pelo estudo, pesquisa e avaliacdo
permanente das atividades pedagodgicas, da qualificacdo do magistério, do
aproveitamento estudantil e a atuacao corretiva compativel;

Assegurar aos estudantes, no ambito Municipal, as condi¢cdes necessarias de acesso,
permanéncia e sucesso escolar;

Assegurar a qualificacéo e o aperfeicoamento profissional do magistério municipal,
Assegurar o fornecimento de alimentacéo e transporte escolar;

Prover de transporte escolar a zona rural, sempre que necessario em regime de
colaboracdo com os governos estadual e federal, assegurando o acesso em todas as
instituicdes de ensino aos estudantes dentro da faixa etaria regulamentada;

Controle e fiscalizagdo do funcionamento dos prédios e estabelecimentos de ensino a
nivel municipal;

Promocéo da perfeita articulagdo com os governos estadual e federal em matéria de
legislacéo da politica educacional;

Promocéo de acdes integradoras com os demais 6rgaos componentes da administracao
publica municipal, estadual e federal, cujas atividades se inter-relacionem com a acéo
educacional;

Manutencéo dos programas de assisténcia ao estudante e outras atividades correlatas
determinadas pelo Prefeito.

Articular-se e colaborar com as demais Secretarias para a execugcado dos objetivos do
Governo Municipal;

Participar efetivamente nos conselhos municipais;

12
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q. Realizar as avaliacbes de desempenho dos servidores lotados na Secretaria Municipal
de Educacao e participar do processo de reorganizacao e readequacéo do Sistema de
Avaliacdo de Desempenho dos professores e demais profissionais que atuam na
Secretaria;

r. Através da Cultura, propiciar a comunidade potencial de transformacéao social a fim de
promover a integracdo dos individuos em uma sociedade igualitéria para todos, com
politicas e praticas culturais incorporadas as atividades escolares, em ambito
pedagdgico como festividades e comemoracdes.

Esta Secretaria se comp0de dos seguintes 6rgéos:

e Alimentacdo Escolar;
e CAADIP - Centro De Atendimento E Avaliacdo Diagnostica Psicoeducacional;

e Coordenacao Pedagogica: Educacéao Infantil, Educacéo Especial E Ensino
Fundamental;

e DECAMP- Departamento Das Escolas Do Campo;
¢ Manutencéo;
e Transporte Escolar

13
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SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, VIACAO E SERVICOS PUBLICOS

Responsavel: Jeferson Luiz C. Caron
Endereco: Rua Maria da Silva Fracaro, s/n— Centro — Bocailva do Sul

Email: obras@bocaiuvadosul.pr.gov.br

Telefone: 41 3658-1473

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 12h e das 13h as 17h

A Secretaria de Obras, Viacéo e Servigos Urbanos é o 6rgao responséavel pela
execucao de atividades concernentes:

A elaboracéo de projetos, construcéo e conservacdo de obras publicas municipais;
Ao licenciamento e fiscalizacdo de obras particulares;

A pavimentac&o de ruas e abertura de novas artérias e logradouros publicos;

A construcéo e conservacdo de estradas vicinais que integram o sistema viario do
municipio;

A execuc&o do plano rodoviario municipal;

A fiscalizag&o de contratos relacionados as areas de sua competéncia;

A manutencao dos servicos de limpeza;

Ao funcionamento do equipamento rodoviario;

A Fiscalizagdo Dos Servigos Publicos Concedidos E Permitidos;

A Conservagio De Estradas Municipais;

k. A Elaboracdo De Plano Para A Pavimentagdo Com Pedras Irregulares Na Zona Rural.

aoop

S@ ™o

— —

Esta Secretaria se compde dos seguintes 6rgaos:

e Gabinete do Secretario:

e Departamento de obras, Viacdo e Servigos Publicos;
e Divisao de Obras;

e Divisdo de Servicos Urbanos;

e Divisdo de Servico Rodoviario Municipal;

14
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Responsavel: Gerson Antonio Agibert Cavassin

Enderec¢o: Rua Quintino Bocaiuva, 654— Centro — Bocailuva do Sul

Email: smsbhocsul@hotmail.com

Telefone: 41 3658-1551

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h as 12h e das 13h as 17h

A Secretaria Municipal de Saude é o 6rgao encarregado de:

a.
b.

o

prover os servicos de assisténcia médica e odontoldgica a populacdo do Municipio;
de promover o servico de atendimento de urgéncia, bem como atendimento a
populacdo que necessita de internamento hospitalar ou de transporte em
ambulancia para outros centros medicos do Estado;

coordenar as campanhas de vacinacdo e as de combate a epidemias;

buscar recursos juntos as esferas estadual e federal, visando a melhoria da saude
da populacao;

dar prioridade absoluta ao tratamento preventivo da populacdo, quer na parte
médica como na odontolégica, efetivando campanhas de esclarecimento a
populacdo sobre higiene e habitos que conduzam a perfeita saude, minorando dai
a necessidade de tratamento curativo;

manter convénios com o SUS elaborando relatérios e demais procedimentos.

Essa Secretaria se comp®&e dos seguintes érgaos:

Departamento de Saude;

Divisdo Médica e Odontolégica;

Divisdo de Laboratorio e Farmacia;

Divisdo de Saude Rural.

Fundo Municipal de Saude (Alterado pela Lei Municipal n® 111/2009)
Vigilancia Epidemiolégica

Vigilancia Sanitaria

15
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Responsavel: Sirlei Costacurta Borato Pereira
Enderec¢o: Rua Quintino Bocaiuva, 563— Centro — Bocaiuva do Sul

Email: assistenciasocial@bocaiuvadosul.pr.gov.br

Telefone: 41 3658-1311

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h as 12h e das 13h as 17h

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) tem como competéncia realizar a
Gestado da Politica Publica de Assisténcia Social, promovendo um conjunto de acdes
socioassistenciais, capazes de atender as necessidades basicas da populacéo, juntamente
com a sociedade civil e organizacbes ndo governamentais, seguindo os principios e
diretrizes estabelecidas na Politica Nacional de Assisténcia Social.

Na Secretaria de Assisténcia Social, é realizado o planejamento, acompanhamento e
execucao das delibera¢cdes estaduais e dos pisos de financiamento federais, juntamente
com os conselhos municipais.

Na sede da SEMAS, funcionam ainda a secretaria executiva de trés conselhos: Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS), Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA) e Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa (CMDPI).

Orgdos que integram a Secretaria Municipal de Assisténcia Social: Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) Alécio Alfredo Arcie, Departamento de Protecdo Social
Especial, Casa Lar, Armazém da Familia e Conselho Tutelar.

CMAS- Conselho Municipal de Assisténcia Social, CMDCA- Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente e CMDPI- Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa ldosa, podem ser contatados pelo mesmo endereco de e-mail.

E-mail: conselhos@bocaiuvadosul.pr.gov.br

PROTECAO BASICA
CRAS ALECIO ALFREDO ARCIE

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social é responsavel pelo servico de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), Servicos de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosos - SPSB no Domicilio.
Prevé o desenvolvimento de servigcos, programas e projetos locais de acolhimento,
convivéncia e socializacao de familias e de individuos, conforme identificacdo da situacao
de vulnerabilidade apresentada, incluindo-se as pessoas com deficiéncia, sendo estas
organizadas em rede, de modo a inseri-las nas diversas ac0es ofertadas. Os beneficios,
tanto de prestacéo continuada como o0s eventuais, compdem a protecao social basica, dada
a natureza de sua realizagao.
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OBJETIVOS
Prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidade e aquisi¢oes, e
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitéarios.

PUBLICO

Populacdo em situacdo de vulnerabilidade social decorrente de pobreza, privacéo
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servi¢os publicos, dentre outros) e / ou
fragilizacdo de vinculos afetivos - relacionais e de pertencimento social (discriminacdes
etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

Dentre os Programas, podem-se citar: Bolsa Familia, Familia Paranaense, Crianca Feliz,
Leite das Criancas, Luz Fraterna, Tarifa Social da Agua, além do encaminhamento a
Assisténcia Judiciaria Gratuita. Fazem parte da rede de servicos do CRAS: Orientacdo e
encaminhamentos quanto aos beneficios do INSS (Beneficio de Prestacdo Continuada-
BPC, Auxilio Maternidade e Auxilio Doenca), a concessdo de Passe Livre Estadual e
Federal, Carteirinha Estadual, Isencao Tarifaria da Urbs e Metrocard e Isencédo de 22 via de
documentos.

Os Beneficios Eventuais, regulamentados pela Lei Municipal n°® 319/2010 também
compdem a  protecao social basica, dada a natureza  de sua
realizacao. Grupos do SCFV que funcionam no CRAS: Grupo de 0-6
anos, Grupo das Gestantes, Grupo Familia Paranaense, Danca para o Grupo de Idosos
Girassol, Ballet, Teatro e Fanfarra para Criancas e Adolescentes.

Endereco: Rua Francisco Rocha, n° 333. Centro
Telefone (41) 3658-2227
E-mail: crasbocaiuvadosul@hotmail.com

PROTECAO ESPECIAL
DEPARTAMENTO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - DEPSE (MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE)

MEDIA COMPLEXIDADE

Protecdo Social Especial de Média Complexidade é a modalidade de atendimento
assistencial destinada as familias e individuos que se encontram em situacdo de risco
pessoal e social por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psicolégico, abuso
sexual, cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto (para adolescentes em
conflito com a lei), situacao de rua, situacéo de trabalho infantil, entre outras. Sao situacées
gue requerem acompanhamento individual ou familiar, apoio e processos que assegurem
gualidade na atencdo protetiva. Os servicos de Protecdo Social Especial tém estreita
interface com o Sistema de Garantia de Direitos, exigindo acdes compartilhadas com o
Poder Judiciario, Ministério Publico e outros 6rgaos.

PUBLICO-ALVO

Criancas e adolescentes, mulheres em situacdo de violéncia, pessoas com deficiéncia,
pessoas em situacdo de rua e idosos.
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OBJETIVO
Contribuir com a construcdo da autonomia, da reinsercéo social e da protecao as situacoes
de risco social/pessoal (foco na superacao do direito violado/violéncia vivida).

ALTA COMPLEXIDADE
SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

E ofertado por meio de acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a
familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
protecdo integral. A organizacdo do servico deve garantir privacidade, o respeito aos
costumes, as tradicdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia,
religido, género e orientacao sexual.

Os servicos de acolhimento buscam garantir os direitos socioassistenciais e as aquisicoes
dos usuarios afiancados na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, através
das equipes proprias das entidades/instituicdes.

As acdes de atendimento e/ou acompanhamento desenvolvidas pela equipe da alta
complexidade se referem prioritariamente ao atendimento das demandas formuladas pelo
Poder Judiciario e Ministério Publico para realizacdo de estudos técnicos (sociais ou
psicossociais), referente a situacdo de pessoas em acolhimento institucional, como estudo
social/psicossocial para retorno ao convivio familiar, acompanhamento no pés-acolhimento
das pessoas que retornaram ao convivio familiar, inseridos na familia extensa ou colocados
em familia substituta (no caso de criangas e adolescentes); atendimento a familiares das
pessoas em acolhimento; atendimento as Instituicbes de acolhimento.

Endereco: Rua Quintino Bocailva, n® 563.
Telefone: (41) 3658-1311
E-mail: depsebocaiuvadosul@hotmail.com

CONSELHO TUTELAR

O Conselho Tutelar tem suas atribuicées elencadas no Art. 136 da Lei n°® 8.069 de 13 de
Julho de 1990, quais sao: | - atender as criancas e adolescentes nas hipoteses previstas
nos artigos 98 e 105, aplicando as medidas previstas no art. 101, | a VII; Il - atender e
aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas no art. 129, | a VII; lll -
promover a execucao de suas decisfes, podendo para tanto: a) requisitar servigos publicos
nas areas de saude, educacdo, servico social, previdéncia, trabalho e seguranca; b)
representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento injustificado de suas
deliberacdes. IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infracao
administrativa ou penal contra os direitos da crianga ou adolescente; V - encaminhar a
autoridade judiciaria os casos de sua competéncia; VI - providenciar a medida estabelecida
pela autoridade judiciaria, dentre as previstas no art. 101, de | a VI, para o adolescente
autor de ato infracional; VII - expedir notificagdes; VIII - requisitar certiddes de nascimento
e de 6bito de crianca ou adolescente quando necessario; IX - assessorar o Poder Executivo
local na elaboracédo da proposta orcamentéria para planos e programas de atendimento dos
direitos da crianca e do adolescente; X - representar, em nome da pessoa e da familia,
contra a violagéo dos direitos previstos no art. 220, § 39, inciso I, da Constituicdo Federal ;
XI - representar ao Ministério Publico para efeito das a¢cbes de perda ou suspenséo do

18


mailto:depsebocaiuvadosul@hotmail.com

L%

BOCAIUVA DO SUL

aaaaaaaaaaaaaaaaaaa

poder familiar, apdés esgotadas as possibilidades de manutencdo da criangca ou do
adolescente junto a familia natural. (Redacéo dada pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia;
XIl - promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, acoes de divulgacao
e treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus-tratos em criangcas e
adolescentes. (Incluido pela Lei n® 13.046, de 2014) e Paragrafo unico. Se, no exercicio
de suas atribuicdes, o Conselho Tutelar entender necessario o afastamento do convivio
familiar, comunicara incontinenti o fato ao Ministério Publico, prestando-lhe informacdes
sobre os motivos de tal entendimento e as providéncias tomadas para a orientagao, o0 apoio
e a promocao social da familia.

Endereco: Rua Brasilio de Moura Leite, n® 85. Centro
Telefone: (41) 3658-1157 / (41) 9 8408-8495 (Plantao)
E-mail: conselhotutelar@bocaiuvadosul.gov.pr.br

ARMAZEM DA FAMILIA

O Armazém da Familia € um programa social destinado a apoiar familias com renda mensal
familiar até trés salarios minimos de base nacional vigente por més, residentes em
Bocailva do Sul com a finalidade de reduzir seus gastos na compra de alimentos basicos,
produtos de limpeza e higiene pessoal. O Programa também atende a entidades sediadas
no municipio, que comprovadamente tenham por publico alvo usuarios em situacédo de
vulnerabilidade social e que possuam registro em algum ao menos um dos
conselhos: Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), ou Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), ou Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa Idosa (CMDPI).

Endereco: Rua Miguel Costacurta, n°10. Centro

Telefone: (41) 3658-2428
E-mail: armazem@bocaiuvadosul.pr.gov.br
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OUTROS SERVICOS

ALISTAMENTO MILITAR

Responsavel: Eliane Arsie
Enderec¢o: Rua Brasilio de Moura Leite, 430— Centro — Bocailva do Sul

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 12h e das 13h as 16h

A Junta Militar é responsavel pelo alistamento militar dos jovens, do sexo masculino, que
ao completarem 18 anos devem realizar o alistamento militar.

Previsédo de tempo de espera para atendimento:

Atendimento na hora.

Principais etapas para obtencéo do servico:

Por meio online, tem que preencher dados pessoais.

Pessoalmente deve ser trazido junto o CPF, caso ndo tenha, a certiddo de nascimento ou
RG.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico:

Realizac&o do servico na hora.

Cobranca de taxas: N&o ha cobranca de taxas para este servico.

Formas de prestacao do servi¢co: Presencial

PORTAL DO SERVIDOR

Publico do Servigo: Servigos ao Servidor Publico

Acesso ao Servigo: https://bocaiuva.eloweb.net/WebEloPortalRH/
Portal do Servidor Publico de Bocaiuva do Sul.

Cobranca de taxas: N&do ha cobranca de taxas para este servico.

PORTAL DA TRANSPARENCIA
Pablico do Servico: Servicos ao Cidadao

O Portal da Transparéncia contém informacdes acerca das a¢des governamentais,
execucao orcamentdria e financeira (receitas e despesas), movimento extraorcamentario,
dentre outras informacdes de interesse do cidadao.

Acesso ao Servico:https://bocaiuva.eloweb.net/portaltransparencia/

Cobranca de taxas: N&o ha cobranca de taxas para este servico.
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